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REKAPITULASI PENGADUAN DAN KONSULTASI BULAN JANUARI s.d MEI TAHUN 2020
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2 16-Feb-2020 Rian, S Pemohon ingin membuat izin perdgangan | Telsh dikoordinasikan Selesal
namun terkendala keterbatasan akses dengan bidang Perizinan,
internet di daerahnya telah selesal di hantu
pendaftaran online melalul
055,
3 faret
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] 4-Apr-2020 1, Pahrik batako kecil (UMKM) sudah "1 |Laporan tidak bisa Selesn
Tahun" berjalan, lzin belum juga selesal  |ditindaklanjuti karena
karona proces tumpang tindih, koordinasi (identitas pelapor tidak
antara dinas OLH dan PTSP tidak ada, diketahiil,
kendala tidak diinformasikan, sistem
tunggy bols
2. Sistemn periu dokumen duplikat,
dekumen yang sama perlu fotokopl
puluhan kall untuk kelengkapan pabrik
batake debu batu bara.
3. 50M yung dilatibkan lagi, lebib efisien
tenaga penagih bak dan indiehome
kebanding karyawan PTSP dan DLM,
LUMEM Manjerit
5 14-Apr-20) FT. Adil Utama [AU) Sdr. |Klarifikasi proses izin yang telah diajukan. |Telah dikoondinasikan Selireai
Sadarman dengan bidang Peririnan,
KTA No, . $022.0472.07 Izim yang dimaksud saat inl
masih daiam proses.
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